XIN VUI LONG DOC THONG BAO QUAN TRONG VE QUYEN BENH NHAN

Associates mat 'Khéng phan biét d6i x{r va chinh sach tiép can

Muc dich mat Associates 'la danh cho tat ca cac bénh nhan cla ching toi dé cé thé truy cap bang chdm séc
chat lwong cao cha ching téi. Nhan khoa Associates tuan thu ludt dan quyén lién bang va dia phuong va khong
phan biét d6i xtr quang loai trlr moi ngudi trén co sé& ching tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, ton gido, tudi
tac, khuyét tat vé thé chat hodc tdm than, hodc quan hé tinh duc.

Chung t6i cung cap ho trg phu trg mién phi phi hop va kip thoi va dich vu khi can thiét d& dam bao ngudi
khuyét tat cé co hoi binh dang tham gia, bao gom:

e dich vién ngdn ngit ky du diéu kién; va
® Thong tin trong cac dinh dang khac

Chung tdi cung cap cac dich vy ho trg ngén ngi¥ mién phi va kip thoi khi can thiét dé cung cap truy cap cé y
nghta déi v&i ca nhan c6 ngdn ngit chinh khdng phai 13 tiéng Anh, bao gom:

e dich vién du diéu kién, va
e Thong tin viét bang cac ngdn ngit khac

Né&u ban can cac dich vu nay, lién hé vdi diéu phdi vién cac quyén dan sy clia ching toi da cé thé dat dugc nhu
sau:

907-276-1617, TTY 1-800-770-8973, Fax 907-264-2665

WWW.akeyedoc.com

Associates mat

Diéu phéi vién Quyén dan sy: ATT

542 West Avenue 2

Anchorage, Alaska 99501

Né&u ban tin rang chlng t6i d3 that bai trong viéc cung cdp mot cach thich hop cac dich vu hoidc vi pham bat ky
luat vé quyén dan su, chinh sach thu nhan, ban cé thé ndp don khiéu nai vdi Diéu phéi vién cédc quyén dan su
clia ching t6i. Chung t6i hoan nghénh co hdi dé cong bang va kip thoi giai quyét cdc mdi quan tam cla ban, vi

vay chung tdi khuyén khich ban nép don khiéu nai néu ban cé bat ky su phan biét hodc truy cap lién quan dén
mai quan tam binh ddng vé cac dich vu cla ching toi.

Ban cé thé ndp don khi€u nai vai Dieu phdi vién cac quyén dan sy cla ching toi trong ngudi, bang thu, fax
hodc email (xem & trén dé cé thong tin lién lac). hinh thirc cia ching toi 13 ¢6 san tai: www.akeyedoc.com.
Chung t6i mudn qua trinh khiéu nai clia ching toi dé dé dang truy cap, vi vay dirng ngan ngai yéu cau gilp d&
tlr Diéu phai vién cac quyén dan sy cla ching téi.

Khong co gi trong chinh sach nay duoc thiét k€ dé ngan chdn hodc ngan can ban thyc hién bat ky quyén bdo vé
bao cdo hodc tim kiém su hd tro tir cac bén thi ba. Vi dy, ban cling cé thé ndp don khiéu nai vé quyén cong
dan véi S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, Van phong cdc Quyén Dan su, bang thu hodc dién thoai hodc dién tir
théng qua Van phong Khiéu nai Quyén Dan Portal, san tai https: //



www.ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. Mau don khi€u nai cé san tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Cac thong tin lién lac la:

Ngoai giao Hoa Ky Y té va Dich vu con ngudi, 200 Independence Avenue, SW., Phong 509F, HHH Xay dung,
Washington, DC 20201. 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)



XIN VUI LONG POC SACH QUAN TRONG VE KHONG PHAN BIET VA TIEP CAN BiNH
THU TUC KHIEU NAI CUA CHUNG TOI

Nhan khoa Associates tin hda nhap va da dang. Nhan khoa Associates cdm phan biét dai x& trai phap luat trén co s&
ching tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tdn gido, tudi tac, khuyét tat vé thé chat hodc tdm than, hodc quan hé tinh duc.
Né&u ban tin rang su ky thi xay ra hodc cé mot rao can dé ti€p can binh dang vdi cac dich vu ctia ching toi, xin vui long st
dung thd tuc khiéu nai cla ching téi nhu dugc md ta dudi day. Ching téi khuyén khich ban s& dung thi tuc khiéu nai
nay, vi vay ching t6i cé thé nhanh chéng va cong bang gidi quyét bat ky hanh vi vi pham theo quy dinh cla phap luat va
hoa nhap va da dang cac gid tri cha chung toi.

Quy trinh giadi quyét khiéu nai

* B4t binh phai dwgc ndp cho Diéu phdi vién cac quyén dan sy cla ching téi trong vong chin muwoi (90) ngay ké tir ngay
ngudi ndp don khi€u nai trd nén nhan thirc dwgc hanh ddng phan biét déi xir bi cdo budc.

* DAy |3 thong tin lién lac cho cac diéu phéi vién cla ching toi:
0 542 W Avenue 2 Anchorage, AK 99501

0907-276-1617

o TTY: 1-800-770-8973

o Fax: 907-264-2665

o admin@akeyedoc.com

 Don khiéu nai phai bang vin ban, cé ghi tén va dia chi clia ngudi ndp don dé. NEu ban can gitp d& bang vin ban hoic
can moét dinh dang thay thé, dé cho Diéu phdi vién cla ching téi biét.

e Don khiéu nai phai néu rd van dé hodc hanh ddng bi cdo budc 13 phan biét d&i x{r va giai quyét tim. Xin bao gdbm nhiéu
thong tin va hd tro bang chirng cang tét. Cac nhan chirng ciing dwoc khuyén khich dé cung cap cang nhiéu thong tin cang
t6t. Hay dé cho Diéu phdi vién biét néu ban can hd tro kip thoi cung cap théng tin.

¢ Sau khi nhan dugc khiéu nai, Diéu phéi vién (hay cé ay / ngudi duwoc chi dinh cla minh) thudng tién hanh mot cudc
diéu tra.

* Sau khi thu thap va xem xét cdc thong tin, Diéu phdi vién ra quyét dinh bang van ban, dua trén bang chirng day da,
khéng quda ba muoi (30) ngay ké tir ngay ndp ho so, trong dé c6 mdt thdng bdo cho ngudi ndp don khiéu nai vé quyén
clia ho dé tiép tuc theo dudi chinh hoidc bién phap phép ly. Trwong hop bao hanh trong cac truong hop, chang han nhu
su can thiét phai cé thém thoi gian dé diéu tra ma thong tin khong cé sdn ngay lap tirc, mot phan mé réng cla thoi han
ra quyét dinh nay cé thé xay ra. mé& rong nhu vay nén |a ngoai |& va khdng phai 1a quy tac va khéng nén can thiép véi yéu
cau rang cac tuyén bd duoc giai quyét kip thoi. NEu gidi quyét nhanh chéng va cong bang duoc ddy manh béi cudc d6i
thoai, trong d6 cé hoa giai va cac cudc hop diéu kién thuan lgi, cac tly chon nay cé thé dugc cung cap trudce khi, nhu 1a
mdt phan cla, hodc sau khi cé quyét dinh bang van ban.

o Nguoi ndp don khi€u nai cé thé khang cdo quyét dinh ctia Diéu phdi vién bang van ban cho Chi tich Nhan khoa
Associates trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan duoc quyét dinh cla Diéu phdi vién. Chd tich Nhan khoa
Associates (hodc ngudi duoc chi dinh) sé ban hanh mot quyét dinh bang vin ban trong &ng 10 kéu goi khong mudn hon
30 ngay ké tir ngay ndp don cta nd. Chi tich Nhin khoa Associates c6 thé yéu cadu thém théng tin trong qua trinh xem
xét don khang cdo va tat cd nhirng ngudi quan tdm déu duoc khuyén khich dé kip thoi cung cdp thém thdng tin cho Chi
tich xem xét Nhan khoa Associates.

* Diéu phdi vién duy tri cic tap tin va cac hoé so lién quan dén nhirng bat binh. Phu hop véi luat phédp va chinh sach
quyén riéng tv cda chung téi, cac budc thich hop dwoc thyc hién dé bao vé tinh bdo mat cla nhitng tap tin nay va ho so.



Trong qua trinh khi&u nai ndy, ban nén danh qua trinh do thich hgp va nhan duoc gidi quyét nhanh chéng va cong bang
dé ban quan tam. Hay dé cho Diéu phdi vién hodc Chu tich Nhan khoa Associates biét néu ban tin rang cac muc tiéu
khi€u nai ndi trén khéng dugc dép ing.

Phu hop v&i luat phap va céc chinh sich cla ching téi bao gdm, thd tuc khi€u nai nay cé thé truy cap cho ngudi khuyét
tat va nhitng ngudi cé ti€ng Anh han ché. Hay lién hé vai diéu phdi vién cha ching tdi néu ban can gitp d& tham gia thi
tuc khiéu nai clia ching t6i. Vi du, ching t6i cé thé cung cap hd tro phu tro phu hop va cac dich vu hodc cac dich vu ho
trg ngdn ngir. thod thuan dé cé thé bao gdm, nhwng khdng gidi han, cung cap théng dich vién cé trinh d8, cung cap cac
dinh dang thay thé cho cac cd nhan v&i tam nhin thap, va affording dia diém ti€n hanh déu c6 thé phu hgp véi phap luat
hién hanh.

Tra thu cho tham gia vao qua trinh khiéu nai nay 13 bi cAm theo chinh sach cla ching tdi va luat hién hanh. Hay bdo cdo
ngay bat ky s trd diia nghi ngd Téng théng Nhin khoa Associates.

chinh sach thd tuc khiéu nai nay duoc thiét ké dé phu hgp vadi phép luat hién hanh bao gdm cac quy dinh khéng phan
biét d6i x{&r cha Dao Luat Chadm séc Gid ca phai ching (Muc Title | ca nam 1557) va céc quy dinh thuc hién. 42 U.S.C §
18.116 va 45 CFR pt. 92. Diéu phai vién cta ching tdi cé ban sao cé san cho ban xem xét.

Lwu y rang tinh sdn cé va st dung cac thi tuc khiéu nai nay khong duoc thiét k& dé& ngdn chan hodc ngin can bat ct ai tir
bdo cdo dugc bdo vé, hodc tim ki€ém cac bién phap cla cdc bén thir ba nhw ndp don khiéu nai cla phan biét d6i xi trén
co s&@ chiing téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tén gido, gidi tinh , tudi tac, khuyét tat thé chat hodc tdm than tai tda &n
hodc v&i BO y té& va Dich vu con ngudi, Van phong cdc Quyén dan su. Mot ngudi cé thé ndp don khiéu nai nhv mét sy ky
thj dién tlr thdong qua Vin phong Khi€u nai Quyén Dan Portal, trong dé cé san tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc bang thu hodc dién thoai tai dia chi:

Ngoai giao Hoa Ky cda Dich vy Y t€ va Nhan
200 Independence Avenue, SW Phong 509F, HHH Building Washington, DC 20201
Mau don khiéu nai cé san tai: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

DPon khiéu nai phai dugc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay bi cdo budc phan biét d&i xir.



