PROSZE PRZECZYTAC NINIEJSZA Waina uwaga o prawach pacjenta

Okulistyczne Associates 'niedyskryminacji i Polityki Dostgpno$é

Celem okulistycznych Associates jest dla wszystkich naszych pacjentéw mie¢ rowny dostep do naszej wysokiej
jakosci opieki. Okulistyczne Associates jest zgodny z obowigzujacym prawem federalnym i lokalnym praw
obywatelskich i nie dyskryminuje rudy wyklucza ludzi na rasg, kolor skory, pochodzenie, religig, wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczng lub psychiczna, czy plec.

Zapewniamy bezplatne i1 terminowe odpowiednich pomocy i ustug pomocniczych, gdy jest to konieczne, aby
zapewni¢ osobom niepelnosprawnym roéwne szanse udziatu, w tym:

» Wykwalifikowani ttumacze jezyka migowego; i

* Informacje zawarte w innej formie

Zapewniamy bezplatne i terminowe ustugi assistance jezyk, gdy konieczne jest zapewnienie znaczacego dostgpu dla
0s0b, ktorych gtéwnym jezykiem nie jest angielski, w tym:

» wykwalifikowanych ttumaczy i

* Informacja napisane w innych jezykach

Jesli potrzebujesz tych ustug, skontaktuj si¢ z naszym koordynatorem Praw Obywatelskich, ktéry moze zostaé
osiggnigty w sposOb nastepujacy:

907-276-1617, TTY 1-800-770-8973, fax 907-264-2665

WWW.akeyedoc.com

okulistyczne Associates

Koordynator Praw Obywatelskich: ATT

542 West 2nd Avenue

Anchorage, Alaska 99501

Jesli uwazasz, ze nie udato nam si¢ odpowiednio $wiadczenia tych ustug lub narusza zadnych praw Praw
Obywatelskich lub nasze zasady integracji, mozna ztozy¢ zazalenie z naszym koordynatorem Praw Obywatelskich.
Zapraszamy mozliwo$¢ sprawiedliwie i szybko rozwiagza¢ problemy, wiec zachgcamy do zlozenia zazalenia, jesli
masz jakiekolwiek dyskryminacji lub rowny dostep obawy zwigzane na temat naszych ustug.

Mozna ztozy¢ zazalenie z naszym koordynatorem Praw Obywatelskich osobiscie, poczta, faksem lub e-mailem
(patrz wyzej informacjami kontaktowymi). Nasza forma jest dost¢pna pod adresem: www.akeyedoc.com. Chcemy,
aby nasz proces zazalenia powinny by¢ tatwo dostgpne, wigc nie wahaj si¢ prosi¢ o pomoc od naszego
Koordynatora Praw Obywatelskich.

Nic w tej polityki jest zaprojektowany w celu powstrzymania lub powstrzymywac si¢ od wykonywania
jakichkolwiek praw chronionych w celu zgltoszenia lub skorzysta¢ z pomocy 0sob trzecich. Na przyktad, moze takze
by¢ w stanie zlozy¢ skarge praw obywatelskich z amerykanskiego Departamentu Zdrowia i Ustug Spotecznych,
Urzad Praw Obywatelskich, za posrednictwem poczty lub telefonicznie lub elektronicznie za posrednictwem Urzgdu
do reklamacji Civil Rights portalu, dostepnego pod adresem https: / www.ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
Formularze reklamacyjne sa dostepne w http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Informacje kontaktowe sa:

Amerykanskiego Departamentu Zdrowia i Ustug Spotecznych, 200 Independence Avenue, SW., W sali nr SO9F,
HHH Building Waszyngtonu 20201. 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)



ZAPOZNAIJ tej waznej polityki informacji na temat procedury zazalenia
niedyskryminacji i réwnego dostepu

Okulistyczne Associates wierzy w integracji i réznorodnosci. Okulistyczne Associates zakazuje
bezprawnej dyskryminacji na podstawie rasy, koloru skory, pochodzenia, religii, wieku,
niepetnosprawnosci fizycznej lub psychicznej, lub ptec. Jesli uwazasz, ze wystgpita dyskryminacja czy
istnieje bariera do rownego dostepu do naszych ustug, prosimy o skorzystanie z procedury sktadania
skarg w sposéb opisany ponizej. Gorgco zachecamy do skorzystania z tej procedury sktadania skarg,
dzieki czemu mozemy szybko i sprawiedliwie rozwigzywac wszelkie naruszenia zgodnie z przepisami
prawa i naszych wartosci integracji i réznorodnosci.

Proces sktadania skarg

¢ Skargi nalezy sktadaé¢ do naszego Koordynatora Praw Obywatelskich w ciggu dziewiecdziesieciu (90)
dni od daty ztozenia zazalenia osoba staje sie Swiadoma domniemanej dziatan dyskryminacyjnych.

¢ Oto dane kontaktowe dla naszego koordynatora:
0 542 W 2nd Avenue Anchorage, AK 99501
0907-276-1617

O TTY: 1-800-770-8973

O Faks: 907-264-2665

O admin@akeyedoc.com

¢ Reklamacja powinna by¢ w formie pisemnej, zawierajgce nazwe i adres osoby sktadajacej go. Jesli
potrzebujesz pomocy w formie pisemnej lub potrzebujemy alternatywnego formatu, niech nasz
koordynator znac.

¢ Skarga musi okresla¢ problem lub dziatanie, uwazanych za dyskryminujgce i rozdzielczos¢
poszukiwane. Prosze podac jak najwiecej informacji i dowodow potwierdzajacych, jak to mozliwe.
Swiadkowie sg réwniez zachecani do dostarczy¢ jak najwiecej informaciji, jak to mozliwe. Niech
koordynator znad, jesli potrzebujesz pomocy terminowe dostarczanie informacji.

* Po otrzymaniu skargi, koordynator (lub jego / jej wyznaczona) normalnie prowadzi dochodzenie.

* Po zebraniu i przejrzeniu informacji, koordynator wydaje pisemng decyzje, na podstawie przewaga
dowoddw, nie pdzniej niz trzydziesci (30) dni od daty jego ztozenia, w tym powiadomienia osoby
sktadajgcej zazalenie ich prawa do prowadzenia dalszych lub administracyjne $rodki prawne. W
uzasadnionych przypadkach w tych okolicznosciach, takich jak potrzeba wiecej czasu na zbadanie, gdzie
informacja nie jest dostepna, moze nastgpic przedtuzenie tego terminu decyzji. Takie rozszerzenia
powinno by¢ wyjatkiem, a nie regutg, a nie powinny kolidowaé z wymogiem, ze roszczenia sg
niezwtocznie rozwigzane. Jesli szybka i sprawiedliwe rozdzielczosci jest wzmocniona poprzez dialog, w
tym mediacji i utatwiac spotkania, te opcje mogg by¢ oferowane przed, jako czes¢, albo po pisemne;j
decyzji.



* osoby sktadajacej zazalenie moze odwotac sie od decyzji koordynatora piszgc do prezydenta
okulistycznych Associates w ciggu trzydziestu (30) dni od daty otrzymania decyzji koordynatora.
Przewodniczgcy okulistycznych Associates (lub wyznaczona) wyda pisemng decyzje w odpowiedzi na
odwotanie nie pdzniej niz 30 dni od daty jej ztozenia. Przewodniczacy okulistycznych Associates moze
zazgdac dodatkowych informacji podczas rozpatrywania odwotania oraz wszystkie osoby
zainteresowane sg zachecane do terminowego dostarczenia wiekszej ilosci informacji na prezydenta
okulistyczne Associates uwage.

¢ Koordynator utrzymuje pliki i dokumenty odnoszace sie do tych skarg. Zgodnie z obowigzujgcym
prawem i zasadami ochrony prywatnosci, zostang podjete odpowiednie dziatania w celu zachowania
poufnosci tych plikow i rejestréw.

W tym procesie skarg, powinien byé zapewniony odpowiedni wtasciwy proces i otrzymac szybka i
sprawiedliwego rezolucji troske. Niech Koordynator lub Prezydent okulistycznych Associates znaé, jesli
uwazasz, ze powyzsze cele sktadania skarg nie zostaty spetnione.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem i zasadami integracji, procedura ta skarga jest dostepny dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej angielskim. Prosimy o kontakt z koordynatorem, jesli
potrzebujesz pomocy uczestniczgcych w naszej procedury sktadania skarg. Na przyktad, mozemy
zapewni¢ odpowiednich pomocy i ustugi dodatkowe lub ustugi pomocy jezyka. Takie ustalenia moga
obejmowaé, ale nie sg ograniczone do, zapewniajgc wykwalifikowanych ttumaczy, zapewniajac
alternatywne formaty dla oséb z wadami wzroku i dajac przebiegajgcego lokalizacje, ktére sg dostepne
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Odwet za udziat w tym procesie skarg jest zabronione zgodnie z naszymi zasadami i obowigzujgcym
prawem. Nalezy natychmiast zgtaszac wszelkie podejrzenia odwetu Prezesowi okulistycznych Associates.

Polityka ta procedura skarg ma na celu zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
niedyskryminacji przepisu ustawy Affordable Care (sekcja Tytut | w 1557) oraz przepiséw wykonawczych.
42 U.S.C. § 18116 45 C.F.R. pt. 92. Nasz koordynator ma kopie dostepne do wgladu.

Nalezy pamieta¢, ze dostepnosc i wykorzystanie tej procedury skarg nie jest przeznaczony do
odstraszania lub zniecheca¢ nikogo od chronionego raportowania, lub dochodzenia swoich praw z, oséb
trzecich, takich jak ztozenie skargi o dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skéry, pochodzenie, religie,
pte¢ wiek, niepetnosprawnosé fizyczna lub umystowa w sadzie lub z amerykanskiego Departamentu
Zdrowia i ustug Spotecznych, Urzad Praw Obywatelskich. Jedna osoba moze ztozy¢ taka skarge
dyskryminacji elektronicznie za posrednictwem Urzedu Reklamacji Civil Rights portalu, ktéry jest
dostepny pod adresem: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf~~pobj lub za posrednictwem
poczty lub telefonicznie pod adresem:

Amerykanskiego Departamentu Zdrowia i Ustug Spotecznych
200 Independence Avenue, SW pokoju 509F, HHH Building Waszyngtonu 20201
Formularze reklamacyjne sg dostepne pod adresem: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w ciggu 180 dni od daty domniemanej dyskryminacji.



